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Samodzielne dodanie zgtoszenia do panelu odbiorcy

Moga Panstwo samodzielnie dodac zgtoszenie do panelu
odbiorcy, na przyktad zgtoszenie ustne lub takie, ktore
wptyneto na Panistwa skrzynke mailowg. W tym celu
prosze wykorzystac¢ bezpieczny kanat sygnalisty.

Dzieki takiemu rozwigzaniu bedg Panstwo przechowywali
wszystkie zgtoszenia w jednym miejscu, w bezpiecznej,
szyfrowanej formie. Dodatkowo, wszystkie zgtoszenia
(niezaleznie od kanatu) bedg znajdowaty sie w jednym,
elektronicznym rejestrze zgtoszen.

Bezpieczny kanat zgtaszajgcego

Opisz szczegdtowo zdarzenie lub problem, z ktérym chciatbys
nas zapoznac.

sie zzasadami zgtoszen w naszej firmie.

Jesli cheesz uzyskaé inne informacje na temat
sygnalizowania, wejdz na pomocdlasygnalisty.pl. Na
te] stronie mozesz takze otrzymaé wstepng, darmowg

Zcﬂqcznikl porade prawng w sprawie zgtoszenia.

Brak zatqcznikdéw




JAK DODAC ZGLOSZENIE Z INNEGO ZRODtA

{(+11&:31 Wejdz na bezpieczny kanat sygnalisty.

m Wopisz tresc zgtoszenia.
m Wyslij zgtoszenie.

Mozesz dodac zatgcznik, np. oryginalng wiadomos¢
od zgtaszajgcego (zataczyc e-mail, zgtoszenie w wers;ji audio
lub odpowiedni protokot).

Nastepnie w panelu — po otwarciu zgtoszenia — opisz je
odpowiednio w etykiecie (wpisz Zzrédto, z ktérego pochodzi).
W notatkach mozesz wpisa¢ adres do kontaktu ze
zgtaszajgcym oraz uzupetniac je o inne informacje, ktore
uzyskasz od zgtaszajgcego. Mozesz mu takze przekazac
identyfikator i hasto, ktore zostaty wygenerowane w trakcie
samodzielnego dodawania zgtoszenia, aby kontaktowac sie
ze zgtaszajgcym w bezpieczny, poufny sposob.
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