
Jeżeli chcesz zautomatyzować potwierdzenie przyjęcia 
zgłoszenia, możesz aktywować automatyczne wysyłanie 
wiadomości przy pierwszym odszyfrowaniu zgłoszenia 
w zakładce „Zarządzanie kontem”.

automatyczne potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia

PAMIĘTAJ, ŻE AUTOMATYCZNE POTWIERDZENIE ZOSTANIE WYSŁANE 
PO ODSZYFROWANIU ZGŁOSZENIA.

KROK #1: Przejdź do zakładki Zarządzanie kontem. Zaznacz 
„Automatyczne wysyłanie domyślnej wiadomości przy 
pierwszym odszyfrowaniu zgłoszenia”. 



automatyczne potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia

KROK #2: Ustal treść domyślnej wiadomości. Przejdź do zakładki 
„Zgłoszenia” > „Otwarte” i otwórz dowolną wiadomość. Przejdź 
do okna korespondencji ze zgłaszającym. Możesz skorzystać 
z wiadomości systemowej lub ustalić własną treść. 

Wybrana wiadomość domyślna zostanie 
oznaczona wskazaną ikoną.


